Una ayuda a la

convivencia familiar

El articulo analiza la metodologia
y los contenidos de un
programa para el desarrollo

de competencias

emocionales, educativas y
parentales. Presenta algunas
experiencias de aplicacién en
centros escolares y en el

dmbito municipal. Y, a modo de
ejemplo, se describe una sesién
de trabajo dedicada a comprender

el comportamiento de los hijos e hijas.

El Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias Emo-
cionales, Educativas y Parentales, publicado por el Ministerio de
Sanidad y Politica Social, es un recurso para promover la orien-
tacion familiar, tal y como establece la Recomendacion 2006/19
del Consejo de Europa sobre Politicas de Apoyo a la Parentali-
dad Positiva. Consta de un manual y once sesiones de trabajo,
que pueden descargarse en la red (disponibles en: http://www.
observatoriodelainfancia.msssi.gob.es/productos/pdf/programa-
GuiaDesarrolloCompetencias.pdf). También se accede a él con-
tactando con su autora en el Departamento de Ciencias de Ia
Educacién de la Universidad de Oviedo.

Este programa pretende ayudar a los padres y madres, y a otras
figuras con responsabilidades educativas con nifios y jvenes (per-
sonas de la familia extensa, tutores legales, profesorado, etc.), a
responder a sus preguntas cotidianas: cémo actuar para que los
nifios y jovenes sean felices, para que sean buenas personas, res-
petuosas y colaboradoras, para que sean auténomos en los estu-
dios, para que crezcan seguros y con confianza en si mismos, para
que sepan tomar decisiones adecuadas, para que sepan resolver
sus problemas de manera constructiva... La finalidad del Programa-
Gufa es fundamentalmente educativa y preventiva, por lo que
pueden participar en él las familias en general, cualquiera que sea
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su situacion de diversidad. Su metodologfa de trabajo es grupal,
activa, participativa y experiencial, si bien también puede utilizar-
se con una metodologia de intervencién individual en situaciones
que requieran resolver problematicas particulares de la conviven-
cia familiar (véase la ficha técnica del programa).

Contenidos y competencias parentales

Los contenidos que se tratan en el programa intentan dar res-
puesta a las preguntas que los padres y madres se plantean coti-
dianamente con respecto a la educacion de sus hijos, y que tras-
ladan con frecuencia al profesorado en las entrevistas de accién
tutorial. Estas preguntas aparecen resumidas en el cuadro 1, jun-
to con los contenidos y sesiones (2 a 10), y los valores y compe-
tencias parentales que el Programa-Guia trata de fomentar. Las
sesiones 1y 11 del programa se destinan a la evaluacién inicial y
final, respectivamente.

Un ejemplo de recurso, para trabajar los contenidos y compe-
tencias parentales de la sesién, es el caso de dindmica familiar
que se presenta a continuacion, y que ha de trabajarse, primero,
en pequenos grupos (preferiblemente de cuatro componentes);
después, debe ser representado para darle “vida” y contexto
como si fuera una situacion real, en la que se puedan observar
bien los factores emocionales y de comunicacién verbal, gestual
y paraverbal. Y finalmente, el caso es analizado entre todos los
asistentes para obtener conclusiones y propuestas de accién con
la ayuda del coordinador de la sesion.

Isabel: 9 afios

Padre: jPero si son las nueve de la noche y no has hecho to-
davia los deberes!

Cuadro 1

Isabel: Yo no tengo la culpa. Ya te he dicho que no sé hacer
estos ejercicios de matematicas. No los entiendo.

Padre: No me explico cdmo no los sabes hacer, Isabel. Te los
he explicado unay otra vez. No sé qué més puedo hacer. Puede
que las mateméticas sean muy dificiles para ti.

Isabel: Si, creo que tienes razon.

Se formulan y debaten las siguientes preguntas:

- ;Qué conducta tiene la hija?

— ;Esta conducta de la hija es esperable para su edad?

- ;Qué busca obtener la hija de su padre?

- ;Cémo se siente el padre ante la conducta de la hija? ;Se
siente molesto o irritado? ;Se siente retado en su autoridad de
padre? ;Se siente dolido como persona? ;Se siente impotente
y sin saber qué més puede hacer con su hija?

La aplicacién del Programa-Guia

El Programa-Guia surgid en el contexto escolar, en la déca-
da de los afios noventa, y se aplicaba a familias con hijos de
edades comprendidas entre los 3y los 18 afios. Se ideé como
una medida para potenciar la relacién entre el centro escolar
y las familias, y para apoyar a estas en su funcién educativa
con los hijos. Se ha desarrollado en centros de Educacién In-
fantil, Primaria y Secundaria. La primera experiencia, en los
afios noventa, fue en el CP Laviada, de Gijén (Asturias), donde
se llevaron a cabo varias ediciones con familias de Educacion
Infantil y con otras que tenfan hijos de entre 6 y 11 afios. Pos-
teriormente se ha aplicado también en centros de Secundaria
(por ejemplo, en el IES de Pravia-Asturias), a través de los de-
partamentos de Orientacién y los Planes de Accién Tutorial, o
bien vinculado a planes de convivencia y a proyectos de inno-

Preguntas, contenidos, valores y competencias

Preguntas:

¢ Cdmo son nuestros hijos,
dependiendo de la edad que tengan?

;Cémo entender el comportamiento
de nuestros hijos?

;Cémo sentimos bien y seguros como
padres y madres? ;Cémo conseguir que
nuestros hijos se sientan bien y confien
en nosotros y en si mismos?

;Coémo escuchar y ponerse en el lugar
del otro para entendernos mejor? ;Cémo
expresarnos de manera positiva para res-

petar y no ofender?

;Cémo mejorar la ayuda a nuestros
hijos para que puedan resolver
sus propios problemas? ; Como llegar
a acuerdos con nuestros hijos?

¢ Cémo mejorar el comportamiento
de nuestros hijos y fomentar
su autorregulacion?

Contenido y sesiones ' ,

Sesion 2.
Etapa de desarrollo de los hijos

Comprendiendo el comportamiento

S4yS5.
Autoestima y asertividad

S6vy 57
Comunicacién asertiva:
escuchar y expresar

S8Y S9.
Resolucién de problemas

$10. Disciplina:
limites, normas y consecuencias

Valores y competencias

Respeto mutuo
Responsabilidad

Cooperacién
Responsabilidad
Tolerancia a la frustracion
Autorregulacién emocional
Relajacion

Confianza y seguridad
Tolerancia a la frustracion
Empatia

Empatia
Respeto mutuo
Comunicacién asertiva

Resolucién de problemas
Tomar decisiones
Asumir consecuencias
Responsabilidad

Asumir consecuencias
Responsabilidad
Autorregulacion
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tema del mes

Ficha técnica del programa

Titulo: Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales

Autora: Dra. Raquel-Amaya Martinez Gonzélez. Departamento de Ciencias de la Educacion. Universidad de Oviedo.

Destinatarios: Padres y madres, u otros adultos con responsabilidades educativas con nifios y jovenes hasta la mayoria de edad (etapas de
Educacion Infantil, Educacion Primaria y Educacion Secundaria post-obligatoria).

Profesionales: El Programa-Guia se ofrece como recurso para ser utilizado por profesionales titulados que trabajen con familias con hijos menores de edad.
Objetivo: Tiene una finalidad preventiva y educativa. Su objetivo es facilitar a los destinatarios del programa estrategias emocionales y educativas
que les permitan crear con nifios y jovenes una dinamica de relacion positiva. Con ello se espera contribuir a su desarrollo personal, y a prevenir y
afrontar de modo constructivo los problemas y conflictos familiares.

Contenidos: Se encuentran clasificados en seis modulos: 1. Informacion sobre las caracteristicas evolutivas de los hijos; 2. Habilidades cognitivas,
de relajacion y de autorregulacion emocional; 3. Autoestima y asertividad en el desarrollo de la funcion parental; 4. Comunicacion Asertiva: habitos y
habilidades de escucha y de expresion verbal, gestual y paraverbal; 5. Estrategias de resolucion de problemas y de negociacion, y 6. Disciplina para
fomentar la autorregulacion del comportamiento en los hijos: limites, normas y consecuencias

Namero de sesiones y temporalizacién: Se ofrecen once sesiones, si bien el nimero final a impartir puede adaptarse, de acuerdo con los
objetivos y circunstancias bajo las que se implemente el programa. Se sugiere desarrollar las sesiones con un intervalo de una semana entre ellas,
y con una duracién de dos horas por sesion. La primera y la Ultima estan dirigidas a efectuar, respectivamente, el proceso de evaluacion inicial y

final del desarrollo del programa. Las sesiones dos a diez incluyen los contenidos del Programa-Guia.

Metodologia: Se sugiere desarrollar las sesiones con una metodologia activa, participativa, experiencial y basada en dinamica de grupos,
coordinados por uno o dos profesionales titulados en Orientacion e Intervencion Educativa para la Vida Familiar o en otras titulaciones afines, y con
formacion y experiencia en estas dinamicas. No obstante, el programa puede aplicarse también de modo individual.

Numero de participantes: Dado el caracter activo, grupal y participativo de la metodologia a seguir se sugiere restringir el nimero de participantes
a quince o veinte personas, para asegurar una adecuada calidad en los procesos de dinamizacion de las sesiones.

Recursos: Se incluyen fichas de trabajo para cada sesién y para efectuar la evaluacién inicial, de proceso y final del desarrollo del programa.

vacién educativa realizados en los centros por equipos de pro-
fesorado (por ejemplo, en el IES N.° 5 de Avilés-Asturias).

En el momento actual se estéd desarrollando, entre otros, en
el CP Jovellanos, de Panes-Asturias (municipio del rea rural), a
través de grupos de trabajo apoyados y asesorados por la auto-
ra del Programa-Gufa y por la asesora del Centro del Profesora-
do y de Recursos (CPR) de Gijén. En estos grupos de trabajo
participa profesorado de Educacion Infantil, Primaria y Secunda-
ria, asi como profesorado especializado y la orientadora del cen-
tro. Esta diversidad de perfiles aporta sinergias entre el profeso-
rado, lo que facilita implementar el programa y obtener mejores
resultados. Un resumen de cémo se ha desarrollado la experien-
cia en este centro puede verse en la red (disponible en: http://
www.livestream.com/cprgijonoriente/video?clipld=pla_502e0c3c-
be14-4ea7-9176-d130f2fe044a).

En la exposicién de esta experiencia se mencionan las razo-
nes que motivaron al profesorado a implicarse en la orientacion
educativa familiar, asi como los procesos organizativos e ins-
titucionales necesarios, la actividad formativa realizada por la
autora del Programa-Gufa con el profesorado para darles a
conocer sus contenidos y dindmicas, y la adaptacién del pro-
grama realizada posteriormente por el profesorado para dar
respuesta a las necesidades del centro en cada momento. En-
tre las decisiones tomadas por el profesorado cabe citar la de
trabajar algunas sesiones del Programa-Guia en las tres reunio-
nes grupales que mantienen a lo largo del afio con las familias.
Esto conlleva modificar la dindmica unidireccional habitual de
estas reuniones, en las que el profesorado es quien habla a las
familias, por otras mas activas, participativas y experienciales,

en las que los padres y madres pueden interactuar

y trabajar en grupo los contenidos del programa,
tal y como se sugiere en él. Las teméticas que se
han abordado en estas tres sesiones grupales son:

1. Cémo entender el comportamiento de los hijos,
segun la edad que tengan (caracteristicas evolutivas);
2. Como fomentar la autoestima y la asertividad, y 3.
Cémo establecer limites al comportamiento de los hi-
jos y cémo resolver problemas.

En otros centros escolares, como el CP de Grullos-
Candamo-Asturias o el CP Principe de Asturias, de
Santullano (Las Regueras-Asturias), ubicados en areas

rurales, el programa se desarrolla en los centros des-
de un enfoque comunitario e intersectorial, en cola-
boracién con profesionales de Servicios Sociales mu-
nicipales, que son quienes dinamizan los grupos de
familias y las sesiones del programa. En estos ca-
sos son profesionales externas quienes trabajan

el Programa-Guia, con las familias dentro de

los centros. Estas profesionales desarrollan el
programa completo, con sus once sesiones,

y recogen informacién —para la evaluacion ini-

cial, de proceso y final-, que es analizada pos-
teriormente por el equipo de investigacién de

la Universidad de Oviedo, para valorar las potencia-
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lidades y limitaciones de la experiencia desarrollada. Con ello
se pretende generar evidencias de los resultados del progra-
ma, asi como construir conocimiento, desde la practica, que
permita introducir en otros centros lineas de innovacion con
resultados positivos. Desde esta perspectiva, la investigacion-
accion cooperativa adquiere una gran relevancia. Algunos ejem-
plos de cémo se esté llevando a cabo esta experiencia con
profesionales de los Servicios Sociales municipales puede con-
sultarse en el documento Parentalidad Positiva en Asturias,
coordinado por la autora del Programa-Guia (disponible en:
http://www.observatoriodelainfanciadeasturias.es/noticiapa-
rentalidadpositivaenasturias).

Una sesién: comprender a los hijos

Se sugiere que las sesiones se desarrollen en dos horas, si-
guiendo una metodologfa activa basada en dinamica de grupos,
con una frecuencia de una por semang, para facilitar la adquisi-
cién de las estrategias parentales y su puesta en practica en la
dindmica familiar.

Cuadro 2

Amodo de ejemplo, describimos aqui la estructura y desarro-
llo de la sesion 3, que trata de dar respuesta a la pregunta “;,como
comprender el comportamiento de nuestros hijos?”.

En esta sesidn se introducen principios basicos del comporta-
miento humano que inciden en las dindmicas familiares. Se re-
salta la necesidad de atencién, respeto, afecto y reconocimien-
to que tiene todo ser humano, como elementos basicos para su
desarrollo personal. El satisfacer o no esta necesidad condiciona
la aparicién de comportamientos cooperativos y no cooperati-
vos, tanto en los hijos como en los propios padres y madres. Se
hace mencién también a la conveniencia de que los padres y
madres aprendan a autorregular su comportamiento y sus reac-
ciones emocionales ante las conductas no cooperativas de los
hijos, para evitar situaciones de conflicto que pueden ir ganando
cada vez mayor intensidad. Para ello, los padres y madres nece-
sitan conocer técnicas cognitivas de relajacién y practicarlas en
el dia a dia.

La secuencia de acciones a desarrollar en esta sesion,
como en el resto de sesiones del Programa-Guia, sigue la
estructura detallada en el cuadro 2, y tiene una duracién de
dos horas.

Estructura de las sesiones

Secuencia .
- = Metodologia
de acciones Accién Recursos b
_en cada sesion /
E I i i - E iti rt .

1 ntradg, “2 Helo y BieRveHite o |dentificadores personales o 5 minutos
los participantes del coordinador
Repaso de lo tratado en la sesion an-
terior —salvo en la sesién 1, e identi- | Ficha “Ideas para recordar”

2 ficacién de dificultades percibidas Ficha “He aprendido” Participativa en gran 20
por los padres y madres en la puesta Papelégrafo, pliego de papel y grupo minutos
en préctica de las estrategias paren- | rotuladores de colores
tales sugeridas

icha ” i la intro- —
Fic a’ Sugerencias para la intro Expositiva por
duccién del tema por parte del -
- : : % parte del coordina-
Introduccién de nuevos contenidos | coordinador”. ; 20
3 ; = = ; dor con posible .
asociados a cada sesion Ficha “Programa-Guia para el desa- | . - minutos
: : intervencion de
rrollo de competencias emociona- | =
; . os participantes
les, educativas y parentales
e Fichas fespecn(lcas sobrgl el {?mamxca en peque-
- contenido de cada sesién fios grupos y puesta 60
4 parentales asociadas a los . . : .
: - Papelégrafo, pliego de papel en comin en gran minutos
contenidos de cada sesion
y rotuladores de colores grupo
Resumen de lo tratado en la sesion

5 y entrega de una sintesis de ideas Ficha “Recordar” 5 minutos
Qe Expositiva por parte
Sugerencia de reflexion y . o del coordinador con :

6 = - Ficha “He aprendido . - 5 minutos
puesta en practica de lo aprendido posible intervenciéon

Recogida de los identificadores de [Pepaiicpanics

7 Despedida y cierre de la sesion personales para ser entregados 5 minutos

en la proxima sesion

Fuente: Raquel-Amaya Martinez Gonzalez (2009).

Ministerio de Sanidad y Politica Social.
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